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1. Altalanos informéciok
1. A Szolgaltato neve, cime, elérhetdségei
Cégnév: Holland Alma Kft.

(a tovabbiakban: Szolgaltaté vagy Tarsasag)

Székhely: 4375 Piricse, Rdzsaliget tanya 1.

Képviseli: Kavassy Péter ligyvezet6 6nalldan, Babicz Szabolcs ligyvezet6 6nalldan, Szabd Krisztina Ggyvezetd 6nalldan
Cégjegyzékszam: 15 09 067418

Addszam: 12790454-2-15

Pénzintézet neve és bankszamlaszama I.: Erste Bank Zrt., 11600006-00000000-98196887

Pénzintézet neve és bankszamlaszama II.: Erste Bank Zrt., 11600006-00000000-97973236

E-mail: info@bioalmawebaruhaz.hu

Telefon: +36204391513

2. Alapelvek

A Tarsasag jelen tajékoztatéval és elérhetbvé tételével biztositani kivanja a GDPR rendeletben meghatarozott kételezettségeinek
teljesitését, tobbek kozott a vele szerz&déses kapcsolatban alld Partnerek, mint Erintettek (tovabbiakban: Partner, vagy Erintett)
tajékoztatasi kotelezettségét.

Jelen tajékoztatd célja, hogy az érintettek megfeleld tadjékoztatdst kapjanak a Tarsasag altal kezelt, illetve az altala megbizott
adatfeldolgozo részére tovabbitott adatokrdl, az adatfeldolgozé nevérdl, cimérdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6étartamaral,
az adattovabbitas jogalapjardl.

A személyes adatok kezelése soran a Tarsasag az alabbi elveket veszi figyelembe:

« Jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatésag: A személyes adatok kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az
Erintett szamara &tlathaté médon végezziik;

« A személyes adatok gyljtése csak meghatéarozott, egyértelml és jogszerl célbdl torténik, és azokat nem kezeljik ezekkel a
célokkal 6ssze nem egyeztetheté modon;

« Pontossdg: A személyes adatoknak pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennitik; minden ésszer(i intézkedést

megtesziink annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toréljik

vagy helyesbitsuk;

Korlatozott tarolhatésag: A személyes adatok tarolasanak olyan formaban kell térténnie, amely az Erintettek azonositasat csak a

személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd

taroldsara csak akkor keriilhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére kdzérdek( archivalas céljabdl, tudomanyos és

torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl kerll majd sor, a GDPR rendeletben az Erintett jogainak és szabadsagainak

védelme érdekében elirt megfelel technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel;

Integritds és bizalmas jelleg kezelését oly mddon végezziik, hogy megfelel§ technikai vagy szervezési intézkedések

alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel6 biztonsdga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével,

véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy kdrosodasaval szembeni védelmet is ideértve;

Elszamoltathatésdg: a Tarsasag felelés az alapelveknek valé megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e medfelelés

igazolasara.

.

I1. Biztonsagi intézkedések

A Tarsasag a tudomany és technoldgia alldsa és a megvalositas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatdkore, korilményei és
céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsadgaira jelentett, valtozd valdszinliségli és sulyossagl kockazat
figyelembevételével megfelelé technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockdzat mértékének
megfeleld szintl adatbiztonsdgot garantdlja, ideértve; fizikai vagy m(iszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a
személyes adatokhoz vald hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kelld idében vissza lehet allitani; az adatkezelés
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biztonsaganak garantaldsara hozott technikai és szervezési intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és
értékelésére szolgald eljarast.

A Tarsasag jovahagyott magatartasi kddexekhez vagy jovahagyott GDPR tanusitasi mechanizmushoz nem csatlakozott.

Az adatok fizikai tarolasanak a tarsasag székhelye, valamint tarhelyszolgaltatdja.

III. Adatkezelés

7=z

1. Tajékoztatas az adatkezelésrol

A Tarsasdg egyik tevékenysége a gyumolcstermesztés, illetéleg értékesités, melynek érdekében webaruhazat Uzemeltet.
Tevékenysége soran az aldbbi tablazatokban meghatarozott adatokat kéri be. A bekért adatokkal kapcsolatos tajékoztatasi
kotelezettségének jelen szabdlyzatban tesz eleget.

2. Adatkezelés jogalapja, célja, idétartama, adattovabbitas
A Tarsasdg tevékenységének népszerlsitésére, termékeinek weboldalon torténd értékesitése céljabdl, a mindségi szolgaltatas

nyUjtédsanak elGsegitésére a https://www.bioalmawebaruhaz.hu// weboldalt tartja fenn. A latogatdék a Tarsasagot az oldalon
megadott e-mail cimen, illetve telefonszamon érhetik el.

2.1. Hirlevélre valé6 feliratkozas

A honlap latogatdjanak lehetésége van a Feliratkozds menipontra kattintva, a Név és E-mail mezé kitéltése Utjan a Tarsasag hirlevél
szolgdltatasat igényelni, melynek soran az aldbbi adatok bekérésére, taroldsara kertl sor:

Adatkategoria Adatkezelés célja Adatvédelem jogalapja Id6tartam Adattovabbitas
Erintett hozzajaruldsa GDPR 6. Hozzéidruls
E-mail cim Kapcsolattartas cikk. (1) a) l0zzajarulas i L
visszavonasa Tarhely szolgaltatd

Erintett hozzajaruldsa GDPR 6.

Név cikk. (1) a) Hozzajarulas

Kapcsolattartas 3 . Tarhely szolgaltato
visszavonasa

2.2. Vasarlas a weboldalon

A weboldalon térténd vésarlds a Kosar menlpontra kattintva indithatd el, a vasarlas lebonyolitdsahoz, valamint kés6bb a szallitdshoz
a Tarsasag az aldbbi adatokat kéri be és kezeli:

Adatkategoria Adatkezelés célja Adatvédelem jogalapja Idétartam Adattovabbitas

GDPR. 6. cikk (1) bek. b) és c) pontja- Szamviteli tv.

Vezetéknév szerz8dés  teljesitéséhez és  jogi 169.§-ban 3 i 3
i kotelezettség teljesitéséhez . . Tarhelyszolgaltato,
Kapcsolattartas, nélkiilézhetetlen adat figyelemmel az rogzitett Futdrszolgalat,
beazonositas Afa tv. 169.§-ban rogzitett iratérzési Sza’mla’zégrogranj,
Keresztnév szamlaadasi kételezettségig Csomagold szolgalat
kotelezettségre (8 év)
E-mail cim Tarhelyszolgaltato
GDPR. 6. cikk (1) bek. b) - szerzédés
Telefonszém teljesitéséhez sziikséges Térf,]elyszo!ga'ltaté,
s Futarszolgalat
Teljesitést
i GDPR. 6. cikk (1) bek. b) és c) pontja- kovetd 5 évig
Kapcsolattartas szerz8dés  teljesitéséhez és  jogi ..z
.. . P (altaldnos
kotelezettség teljesitéséhez * = " 7 , , ,
Cim nélkilozhetetlen adat figyelemmel az €lévlilési idd) Tarhelyszolgaltato,
Afa tv. 169.§-ban roégzitett Szamlazoprogram

szamlaadasi
kotelezettségre

M delt GDPR 6. cikk (1) b) Teljesitést
egrende I, 4 Altatd
L i 9 Szerz6dés kévetd 5 évig Tarhelyszolgaltato, i
Szallitasi cim aru . , , Futarszolgalat, Csomagolo
L, teljesitéséhez (altaldnos lgélat
kiszallitasa S R szolgala
sziikséges elévilési idd)
Szaml GDPR. 6. cikk (1) bek Szamviteli tv.
zamla .6.ci ek.
st . . P 169.8-ban
kiallitdsahoz és b) és c) Szerzédés és réqzitett Tarhelyszolgaltatd,
Fizetési mod a megrendelés jogi kotelezettség iraiérzési Szamlazoéprogram,
teljesitéséhez teljesitéséhez . L. Csomagol6 szolgalat
T, T, , kotelezettségig
szikséges szikséges Afa tv. 169.§ ,
(8 év)
M delt Teljesitést
egrende T , L,
Széllitasi méd kévets 5 évig Tarhelyszolgaltato, .
Kiva < aru , , Futarszolgalat, Csomagolo
ivalasztasa L (altalanos lgalat
kiszallitasa R szolgala
GDPR 6. cikk (1) b) eléviilési idd)
Szerz6dés Szamviteli tv.

L. ) teI}eyFesehez 169.§-ban Térhelyszolgaltato,
Megvasaro!t termék o o sziikséges rogzitett Szémlazéprogram,
ngzeye;ese, Szerz8dés teljesitése iratdrzési Csomagolé szolgalat

yisége

kotelezettségig
(8 év)
2.3. Regisztracio
Adatkategoria Adatkezelés célja Adatvédelem jogalapja Id6tartam Adattovabbitas
Név Kapcsolattartas, Erintett hozzajaruldsa GDPR 6. cikk. Hozzajarulas Térhelyszolgaltatd
beazonositas (1) a) visszavonasaig

E-mail cim

Jelszé
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Telefonszam

Cim

2.4. Kapcsolatfelvételi lirlap kitoltése

Adatkategoria Adatkezelés célja Adatvédelem jogalapja Idétartam Adattovabbitas
Név Kapcsolat,talrtas,
beazonositas
o , , Hozzajarulas

E-mail cim Eapcsola_tlza,rt_ésr Erintett hozzajarulasa GDPR 6. cikk. visszavonasaig, de
Telef . O”t‘m“”' aclos (1) a) legkésébb az Térhelyszolgaltaté

elefonszam Csatorna lizenetvaltast kovetd 6
Targy hénap

. Uzenet tartalma
Uzenet

3. Erintett jogai

3.1. Torlés

Az Erintett a személyes adatok indokolatlan és késedelem nélkiili térlését kérheti - személyesen vagy irdsban elektronikus
levél megkuldésével, ha

« a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(jtétték vagy mas mddon kezelték;

« az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez8 hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

« az Erintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszer(i ok az adatkezelésre;

« a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

« a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unidés vagy tagallami jogban el6irt jogi kotelezettség teljesitéséhez toroini
kell;

« a személyes adatok gylijtésére informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerdlt sor.

A Tarsasag nem térli azokat az adatokat, melyek tarolasara jogszabalyi el6irds miatt kételes. Figyelemmel arra, hogy a vasarlas
soran szamviteli bizonylat készil, a bizonylat, és a tartalmat aldatdmaszto szerzédés azt kdvetben is megmarad, ha az Erintett vagy
annak valamely adatai torlésre keriilnek, a Szamviteli térvényben meghatarozott kbtelezettség teljesitésének ideig.

3.2. Tajékoztatas

Az Erintett barmikor jogosult a Tarsasagtél személyesen, vagy irdsban tajékoztatast kérni a személyes adatai kezelésérdl, az
adatkezelés maddjardl, zarolasarol, torlésérdl, a kezelt adataival kapcsolatos barmilyen intézkedésrdl felvildgositast kérni. Az Erintett
barmikor kérheti a Tarsasagot, hogy személyes adataiba betekinthessen.

3.3. Visszajelzés

Az Erintett jogosult arra, hogy a Tarsasdgtél visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkezd
informacidkhoz hozzaférést kapjon:

« az adatkezelés céljai;

« az érintett személyes adatok kategoriai;

« azon cimzettek vagy cimzettek kategdridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat koz6lték vagy kozdini fogjak,
ideértve kulondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetko6zi szervezeteket;

o adott esetben a személyes adatok tarolasdnak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idGtartam
meghatarozasanak szempontjai;

e az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tél a rd vonatkozd személyes adatok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

« a valamely felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

« ha az adatokat nem az érintett6l gy(jtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhet6 informacio.

3.4. Az Erintett hozzaférési joga

A Tarsasag az adatkezelés targyat képez8 személyes adatokat tartalmazé szerz8dés egy példanyét az Erintett részére elsésorban
elektronikusan adja at, a kés6bbiekben arrol az Erintett barmikor masolatot kérhet.

3.5. A helyesbitéshez val6 jog

Az Erintett jogosult arra, hogy béarmikor moédositast kezdeményezzen a Tarsasidg &ltal kezelt adataiban. Ezt a Tarsasag
elérhetGségein, telefonon, postai vagy elektronikus levélben teheti meg.

3.6. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog
Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike teljesiil:

« Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi,
hogy a Térsasag ellendrizze a személyes adatok pontossagat;
« az adatkezelés jogellenes, de az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznaldsanak korlatozésat;
« az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idStartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem
kerul, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.
Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az Erintett hozzajarulaséval, vagy jogi
igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos k6zérdekébdl lehet kezelni.

A Tarsasdg az Erintettet, akinek a kérésére korlatoztdk az adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak feloldaséardl el6zetesen
tajékoztatja.
3.7. A tiltakozashoz val6 jog
Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a kezelése ellen az
aldbbi esetekben:
e az adatkezelés kozérdek(i vagy a Tarsasagra ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorldsdnak keretében végzett feladat

végrehajtasahoz sziikséges - jelenleg ilyen sziikség nem all fenn - vagy
« az adatkezelés a Tarsasag vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges



kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az Erintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek
személyes adatok védelmét teszik sziikségessé.

Ebben az esetben a Tarsasdg a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben,
vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Az Erintett dltal a Tarsasag részére atadott személyes adatoknak a gy(ijtésiik eredeti céljatdl eltéré egyéb célbdl torténd kezelésére
csak abban az esetben kertilhet sor, ha az adatkezelés 6sszeegyeztethet6 az adatkezelés eredeti céljaval.

Az Erintett adatainak modositasat, torlését, az adatkezeléssel kapcsolatos tiltakozasanak bejelentését barmikor kezdeményezheti
elektronikus levél megkuldésével a Tarsasag kdzponti e-mail cimére. A Tarsasag indokolatlan késedelem nélkil, de legkésGbb egy
hénapon belil - illetve, ha jelen szabalyzat ennél rovidebb idStartamot hataroz meg, az ott meghatérozott idétartamon beldl -
koteles valaszolni az Erintett levelére, illetve kérésének - amennyiben az a jogszabdlyban rdgzitett jogaival Gsszeegyeztethetd -
eleget tenni.

A Térsasag tajékoztatja az Erintettet, hogy a kezelt adatokkal profilalkotds, automatizalt déntéshozatal nem térténik.

3.8. Adathordozhatésaghoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a ré vonatkozé személyes adatokat széles korben haszndlt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna a Tarsasagot
abban az esetben, ha az adat kezelése az Erintett hozzajdruldsan vagy szerzédésen alapul és adatkezelés automatizalt médon
torténik. Az Erintett jogosult arra, hogy kérje a Tarsasagot, hogy kozvetlenil tovabbitsa személyes adatait a masik adatkezel6nek.
Ezen jogosultséga nem all fenn az Erintettnek, ha az adatkezelés kozérdek( vagy az adatkezel6re ruhdzott kézhatalmi jogositvanyai
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtdsahoz sziikséges, tovabba ezen joga nem érintheti masok jogait és szabadsagait.

4. Adattovabbitas

Az adatfeldolgozdk a tovabbitott adatokat a Tarsasaggal kotott szerzGdésben foglalt kotelezettség teljesitése érdekében sziikséges
ideig taroljak. A Tarsasdg az adatfeldolgozdkkal kotott szerzédése soran megvizsgalta az adattovabbitds kockazatat. Az
adatfeldolgozdk tevékenységéért az adatok védelme tekintetben kdzvetlenll a Tarsasag tartozik felelésséggel.

4.1. Tarhelyszolgaltatas

Tarhely szolgéaltaté neve: UNAS Online Kft.
Tarhelyszolgaltato cime: 9400 Sopron, Készegi Ut 14.
Tarhelyszolgaltato elérhetésége:

e-mail cim: unas@unas.hu

telefon: +36-99/200-200
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4.2, Futarszolgalat

Adatkezel6 neve: GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Székhelye: 2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa utca 2.

Adészédma: 12369410-2-44

Elérhetésége: managementgroup@gls-hungary.com

e o o o

4.3. Szamlazoé program

Adatkezel6 neve: KBOSS. hu Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felelésségl Tarsasag
Székhelye: 1031 Budapest, Zahony utca 7.
Addszama: 13421739-2-41
ElérhetGsége: sj@kboss.hu
. Csomagoldprogram partner
Adatkezel6 neve: East-Fruct Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Székhelye: 3860 Encs, Vaci u 70.
Addszama: 11996767-2-05
Elérhet6sége: klara@eastfruct.hu
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5. Adatvédelmi incidens kezelése

A Tarsasdg, amint tudomadsdara jut valamely, daltala kezelt adat vonatkozdsaban tértént adatvédelmi incidens, azt indokolatlan
késedelem nélkul, és ha lehetséges, legkésGbb 72 6raval azutdn, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenteni
koteles az illetékes feligyeleti hatdsagnal, kivéve, ha az elszamoltathatésag elvével &sszhangban bizonyitani tudja, hogy az
adatvédelmi incidens valdszin(sithetéen nem jar kockazattal az Erintett jogaira és szabadsagaira nézve.

Ha a bejelentés 72 6ran belll nem teheté meg, abban meg kell jelini a késedelem okat, az elSirt informacidkat pedig - tovabbi
indokolatlan késedelem nélkul - részletekben is kézoIni kell.

A Tarsasag adatvédelmi incidens tapasztaldsa esetén az Erintettet haladéktalanul, indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja, ha az
adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen magas kockazattal jar az Erintett jogaira és szabadsagaira nézve, annak érdekében, hogy
megtehesse a sziikséges oOvintézkedéseket. A Tarsasdg a tajékoztatoban leirja, hogy milyen jelleg(i adatvédelmi incidens tértént,
valamint az Erintettnek szold, a lehetséges hatranyos hatasok enyhitését célzé javaslatokat.

Az Adatvédelmi incidens felismerését kdvetéen a Tarsasag megvizsgalja, hogy az 6sszes megfelel6 technoldgiai védelmi és szervezési
intézkedés végrehajtasra kerllt-e, egyrészt az adatvédelmi incidens haladéktalan megallapitasa, masrészt a feligyeleti hatésagnak
torténd bejelentés és az érintett stirgls értesitése érdekében. Ennek érdekében a Tarsasag képviseletében eljaré lgyvezeté a
tagokat, az adatokat kezel§ valamennyi személyt, az IT szakért6t az incidens értesllését koveté 24 éran belll 6sszehivja az incidens
keletkezési okanak megallapitdsara, az elvégzett és elvégzendd cselekvési tervek kidolgozasara és a késObbi incidensek elkeriilése
érdekében sziikséges intézkedések megtételére.

6. Korlatozasok
A 16. életévét be nem toltétt vagy az egyébként cselekvéképtelen Erintett nevében a térvényes képvisel adhat hozzajarulast.

7. Az adatkezelési tevékenységek nyilvantartasa
A Tarsasag az adatkezelési tevékenységekrdl nyilvantartast vezet.
E nyilvantartas a kévetkez6 informacidkat tartalmazza:
az adatkezeld neve és elérhetbsége;
az adatkezelés céljai;
az érintettek kategoridinak, valamint a személyes adatok kategoridinak ismertetése;
olyan cimzettek kategoriai, akikkel a személyes adatokat kozlik vagy koézélni fogjak;
ha lehetséges, a kilonb6z6 adatkategoridk torlésére elbirdnyzott hataridék.
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8. Jogérvényesitési lehetéségek

8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, modja, jogérvényesitési lehetéségek

8.1.1. Panasziigyintézés helye —adatvédelmi sérelmek esetén


mailto:unas@unas.hu
mailto:sj@kboss.hu

Az Erintett a Tarsasag adatvédelmi tevékenységével kapcsolatos kifogasait az aldbbi elérhetéségeken terjesztheti el§: Holland Alma
Kft., Levelezési cim: 4375 Piricse, Rézsaliget tanya 1., E-mail: info@bioalmawebaruhaz.hu, Telefon: +36204391513

8.1.2. Panasziigyintézés méddja

A Térsasag a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szdbeli panasz esetén az Erintettnek
legkésGbb az érdemi valasszal egyidejlileg megkildi a jegyz6kényv masolati példanyat. Minden egyéb esetben a Tarsasag az irdsbeli
panaszra vonatkozd szabalyok szerint jar el. A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkdz segitségével rogzitett panaszt egyedi
azonositoval latja el, mely a késGbbiekben egyszer(siti a panasz visszakeresését. A Tarsasadg a hozza irdsban érkezett panaszt 30
napon belil érdemben megvalaszolja. Az mtezkedes jelen szerz6dés értelmében a postara adast jelenti. A panasz elutasitdsa esetén
a Tarsasag az elutasitas indokardl tajékoztatja az Erintettet.

A Panaszligyintézés soran megadott adatokat a Tarsasag a panaszt tevé 6nkéntes hozzajaruladsa alapjan kezeli.

8.1.3. Jogérvényesitési lehetéségek

Barmely érintett a személyes adatainak kezelésével kapcsolatos vélt jogsérelem esetén az illetékes torvényszékhez, a févarosban a
FOvarosi Torvényszékhez is fordulhat vagy vizsgalatot kezdeményezhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsagnal
(elndk: dr. Péterfalvi Attila, 1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C, tigyfélszolgdlat@naih.hu, 036-13911400, www.naih.hu)

8.2. Jogvita

Amennyiben a Tarsasag és az Erintett kozott esetlegesen fenndllé jogvita a targyaldsok soran nem rendezodlk az alabbi
jogérvényesitési lehet6ségek all nyitva az Erintett szédmara: Békéltetd testiilet eljardsanak kezdeményezése az Erintett lakohelye
szerint illetékes békéltetd testlletnél:

1. Pécs-Baranyai Kereskedelmi és Iparkamara altal m(ikddtetett Baranya Megyei Békélteté testilet

levelezési cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.,
telefon: +36-72/507-154, 20/283-3422
e-mail: info@baranyabekeltetes.hu

1. web: www.baranyabekeltetes.huBacs-Kiskun Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal m(ikédtetett Bacs-Kiskun Megyei

Békéltetd Testulet

levelezési cim: 6001 Kecskemét Pf.

1 (+36) 76 501 525, 501 532

Fax: (+36) 76 501 538

Mobil: (+36) 70 938 4765

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

honlap: bacsbekeltetes.hu

1. Békés Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal mlkodtetett Békéltetd Testulet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
E-mail: bekeltetes@bmkik.hu
Telefon: 06-66-324-976
Fax: 06-66-324-976
1. Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Békéltetd Testilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefon:
46/501-091 (uj tgyek)
46/501-871 (folyamatban lévé tigyek)
E-mail: bekeltetes@bokik.hu
bekeltetes.borsodmegye.hu

.
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. Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara altal m{kodtett Budapesti Békéltetd Testulet
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefon: 06-1-488-2131
E-mail: testulet@bkik.hu
Honlap cim: bekeltet.bkik.hu
1. Csongrad Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Békéltetd Testilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Kamarai kapcsolattartd: Jerney Zoltan
'[elefon: +36-62/554-250/118
Ugyfélfogadas: H-P: 9.00-11.00 koz6tt
E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu
1. Fejér Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal mikodtetett Békéltet6 Testllet
Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefon: 06-22/510-310
Fax: 06-22-510-312
E-mail: bekeltetes@fmkik.hu
Honlap: http://www.bekeltetesfejer.hu/
1. Gy6r-Moson-Sopron Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal m{ikodtetett Békéltetd Testilet
Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan Gt 10/a.
Telefon: 06-96-520-217
email: bekeltetotestulet@gymskik.hu
1. Hajdu-Bihar Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Békéltet6 Testiilet
Székhely: 4025 Debrecen, Petéfi tér 10.
Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Voérosmarty u. 13-15.
Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745
Fax: 06-52-500-720
E-mail: bekelteto@hbkik.hu
1. Heves Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal mlkodtett Békéltet6 Testilet
Cim: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. féldszint
Telefon: +36 36 416-660/105 mellék
E-mail: bekeltetes@hkik.hu
Levélcim: 3300 Eger, Postafidk 440.
1. Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal Mkodtetett Békéltetd Testilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park. 8. III. emelet 303-304. szoba.
e-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu
telefon: 20/373-2570
1. Komarom-Esztergom Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal mikodtetett Békéltet6 Testilet
Cim: 2800 Tatabanya, FG tér 36.
Telefon: 06-34-513-010
Fax: 06-34-316-259
Email: bekeltetes@kemkik.hu
web: www.kemkik.hu
https://www.kembekeltetes.hu/

1. Nograd Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikédtetett Békéltet6 Testilet

Cim: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany u. 9/A
Telefon: 06-32-520-860
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Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

« Web: www.nkik.hu

1. Pest Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal m(ikodtetett Békéltetd Testilet

1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Telefon: 06-1-792-7881
http://www.panaszrendezes.hu/homepage/index.php
vagy www.pestmegyeibekelteto.hu

1. Somogy Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Békéltetd Testilet

Cime: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.
Telefon: 06-82-501-000, 06-82-501-026
e-mail cim: skik@skik.hu
skik.hu
1. Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal mikodtetett Békéltet6 Testulet
Cim: 4400 Nyiregyhdaza, Széchenyi u. 2.
Telefon: 06-42-420-180
Fax: 06-42-420-180
e-mail cim.: bekelteto@szabkam.hu

1. Tolna Megyei Békéltetd Testilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefon: 06-74-411-661

Mobil: 06-30-664-2130

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

1. Vas Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal m(ikodtetett Békéltetd Testilet

9700 Szombathely, Rakdczi Ferenc u. 23.
telefon: 06-94-312-356, 06-94-506-645

1. Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Békéltetd Testilet

Cim: 8200 Veszprém, Radndti tér 1. Pf.: 220
Telefon: tgyfélfogadasi id6ben: 06-88-814-121, a kamara titkarsaga: 06 88 814-111
Fax: 06-88-412-150
E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu
Honlap: www.bekeltetesveszprem.hu
1. Zala Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikbdtetett Békéltetd Testllet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdéfi u. 24.
Telefon: 06-92-550-513
Fax: 06-92-550-525
E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu
http://www.bekelteteszala.hu/
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Debrecen, 2023. szeptember 26.
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