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1. A Tarsasag adatai

Név: HOLLAND ALMA Szaktanacsado Korlatolt FelelGsségl Tarsasag

Képviseli: Kavassy Péter ligyvezetd onalldéan, Babicz Szabolcs (igyvezet6 6nalldan, Szabd Krisztina ligyvezetd 6nalléan
Cégjegyzékszam: 15 09 067418

Addszam: 12790454-2-15

Székhely: 4375 Piricse, Rozsaliget tanya 1.

Telefon: +36204391513

E-mail cim: info@bioalmawebaruhaz.hu

Pénzintézet neve és bankszamlaszama I.: Erste Bank Zrt., 11600006-00000000-98196887
Pénzintézet neve és bankszamlaszama II.: Erste Bank Zrt., 11600006-00000000-97973236
A tovabbiakban: Tarsasag, vagy Eladd

Tarhely szolgaltaté neve: UNAS Online Kft.
Tarhelyszolgaltatd cime: 9400 Sopron, Készegi Ut 14.
Tarhelyszolgaltatd elérhetésége:

e-mail cim: unas@unas.hu

telefon: +36-99/200-200

2. Altalanos informaciok
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Udvozéljik a Tarsasag altal tzemeltetett weboldalon. Jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) tartalmazza a
https://www.bioalmawebaruhaz.hu/weboldalon (a tovabbiakban: Honlap vagy Weboldal) elérheté szolgaltatasok érintett igénybevevo
(a tovébbiakban: Fogyasztd) altal torténd feltételeit. Tajékoztatjuk, hogy jelen ASZF, illetve a Honlapon fellelhetd szolgdltatdsok a
szakmaja, 0nallé foglalkozésa vagy Uzleti tevékenysége/gazdasagi tevékenysége korén kivil eljard természetes személyre, civil
szervezetre, egyhazi jogi személyre, tarsashazra, lakasszovetkezetre, mikro-, kis- és kozépvallalkozasra (a tovabbiakban: Fogyaszto)
egyes pontokban eltérd feltételeket allapit meg a vallalkozasokra vonatkozokhoz képest. Ebben az esetben a Fogyasztéra az eltéré
szabalyok vonatkoznak, amelyeket az Eladé minden esetben az adott terméknél jelez a Fogyasztok szamara. A Honlap hasznalatahoz
szilkséges azon technikai informéaciét, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon elérhet§ tajékoztatdsok nyuijtjdk. A Honlap
Felhasznaléja a honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

3. A https://www.bioalmawebaruhaz.hu/honlapon folytatott tevékenység
Az Eladé a Honlapon Uzleti tevékenysége sordn alma, illetve egyéb csonthéjas gyiimélcsok és gylimolcslevek értékesitését folytatja.
Az Elad6 magatartasi kddexnek nem vetette ala magat.

A Honlapon torténd vasarlas feltétele, hogy a Fogyaszté magéra nézve kételezéen elfogadja a jelen Online ASZF-et, amelyrdl a
megrendelés menete folyaman jognyilatkozatot tesz. Jelen Online ASZF elfogadasaval a Fogyaszto elfogadja, hogy a webaruhazban
torténé megrendelése fizetési kotelezettséget von maga utan.

4. Felhasznalasi feltételek

4.1. Felel6sség

A Fogyasztd a Honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja és elfogadja, hogy az Eladé nem vallal felel6sséget a hasznalat
soran felmeril6 vagyoni karokért és nem vagyoni sérelemért a szandékosan okozott, tovabba emberi életet, testi épséget vagy
egészséget karositd szerz6désszegésért valo felel6sségen tulmenden. Az Elad6 - az esetlegesen altala igénybe vett kézrem(ikod6ért
valo felel6ssége kivételével - kizar minden felel6sséget a Honlap hasznaldi altal tanusitott magatartasért, ekként a Fogyasztd teljes
mértékben és kizardlagosan felelGs sajat magatartasaért. A Fogyaszto koteles gondoskodni arrél, hogy a Honlap hasznalata soran
harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem kozvetlenul, sem kbzvetett modon ne sértse.

4.2. Szerzo6i jogok

A Honlap szerzéi mlivek és mas tartalmak sajatos Gsszeallitdsa, amely a szerzG6i jogrol szold 1999. évi LXXVI. torvény 7.§-a alapjan
gyljteményes m(iként védelemben részesiil. A védelem a gyljteményes mivet megilleti akkor is, ha annak részei, tartalmi elemei
nem részesllnek, illetve nem részestilhetnek szerzdi jogi védelemben. A gylijteményes m{ egészére a szerzGi jog hasznalata a
Tarsasagot illeti, ez azonban nem érinti a gyljteménybe felvett egyes miivek szerzdinek és kapcsolddd jogi teljesitmények
jogosultjainak esetleges 6nallé jogait. A Webaruhaz egésze, annak grafikus elemei, szévege és technikai megoldasai és a Szolgaltatas
elemei szerz6i jogi védelemben vagy mas szellemi alkotashoz fliz6d6 jog (igy kiléndsen védjegyoltalom) alatt allnak. Az Eladd a
szerz6i jog jogosultja vagy a feljogositott felhasznaléja a Webaruhaz fellletén, valamint a Webaruhazon keresztll elérhet6
szolgaltatasok nyujtasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak.

Amennyiben a webaruhaz tartalmat harmadik személy/ek honlapjan, nyomtatott médiumokban, nyilvanos eléadason, vagy barmilyen
mas irott, illetve szdban elhangzott mddon a webaruhaz tGizemeltetdjének, vagyis az Eladonak az engedélye hianyaban bizonyithatdan
azonos vagy hasonlé forméban észleli az Eladd, masolt képenként, oldalanként vagy egyéb tartalmakként napi 500.000, -Ft + Afa,
azaz Gtszazezer forint plusz afa kotbért koteles fizetni a jogtalan felhasznalé az Eladé részére. Tilos minden olyan tevékenység, amely
az Elado adatbazisanak kilistazasara, rendszerezésére, archivalasara, feltorésére, forraskddjanak visszafejtésére, stb. iranyul.

5. Megrendelés
A Honlapon keresztil tortén6 bongészéshez és megrendeléshez a Fogyasztonak nem sziikséges regisztralnia.

A Fogyaszté a termékek nevérdl, bruttd arardl a Honlapon, az adott termék neve alatt informalddhat. A termék nettd és brutté ara a
termék kosarba helyezése soran kertl feltlintetésre. Az Eladd az arvaltoztatds jogat fenntartja. Arvaltozas esetén a mar megrendelt
aru a rendeléskori aron kerul kiszallitasra.

A megrendelések feldolgozdsa munkanapokon, munkaid6ben térténik. Amennyiben a Fogyasztd ezen idGintervallumon kival adja le
megrendelését, az a kévetkez6 munkanapon kertl feldolgozasra.

5.1. A Honlapon torténoé rendelés menete

A Fogyasztd a ,Kosar” gombra kattintva éri el a megrendelhet6 termékeket, a Termék kategdriak menlipontban kivalaszthatd a
kivant termék tipusa, majd az igy megjelend fellleten specifizalhaté a rendelés egyebek mellett fajtara, arra, mennyiségre. A
~Kosdrba” gombbal tudja kivdlasztani a megrendelni kivant terméket.

Amennyiben a Fogyaszto befejezte a termékek kivalasztasat, a ,Kosar” gombra kattintva 6sszegzésre keriilnek a megrendelt termék
adatai, a Pénztar fil alatt lathaté a megrendelni kivant mennyiség, valamint annak brutté és nettd ellenértéke. A Pénztar gomb
megnyomasat kévetden nyilik lehetésége a Fogyasztdnak regisztralni a weboldalra, vagy regisztracio nélkul folytatni a vasarlast.

Regisztralni a Fogyasztonak az e-mail cim és jelsz6 megadasaval van lehetésége.

Az Eladé megrendelés esetén a szamlazashoz és szallitdshoz sziikséges adatokat kéri el, melyek az aldbbiak: Név, E-mail cim,
Telefonszam, Orszag, Iranyitészam, Telepllés, Utca, hdzszam, cég esetén addszam.

Az adatok kit6ltése a rendszer Gsszegzi a rendelés adatait, egyben ezen az oldalon kerl kivalasztasra a szallitasi mdd és a fizetési
mod is. A ,Tovabb” gomb megnyomasaval a rendszer Osszesiti a megrendelés adatait, mely oldalon a ,Megrendel” gomb
megnyomasaval lehet véglegesiteni a megrendelést. A Megrendelés véglegesitéséhez az ASZF elfogadasa, és az Adatkezelési
Tajékoztatdé megismerése nélkilézhetetlen.

Felhivjuk kedves Fogyasztdink figyelmét, hogy amennyiben a Fogyaszto valamelyik, az el6z6 pontban hivatkozott nyilatkozat elGtti
mez6t nem tolti ki, vagyis nem nyilatkozik a megismerésrdl, illetve az elfogadasrél, igy a vasarlas nem folytathato.

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Honlapon torténd vésarlas esetén a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben leirtak szerint a megrendeléssel a Fogyaszté vételi
ajanlatot tesz, amelynek visszaigazolasaval jon létre az adasvételi szerz6dés az Eladd és a Fogyasztd kozott. A létrejott szerz6dés
nem minGsll irasbeli szerz6désnek, az elektronikus Uton megtett jognyilatkozattal jon létre.

Az Eladd a Fogyaszté megrendelésének megérkezését a Fogyasztd felé elektronikus Uton 48 6ran belll visszaigazolja automatikus
elektronikus levél megkildésével. Amennyiben a megkulldétt valaszlevélben rogzitett adatok nem felelnek meg a Fogyaszto altal
leadott megrendelésnek, azt a Fogyasztd koteles az Eladd részére elektronikus valaszlevél formdjaban 1 napon belll jelezni.

Az Eladd felhivja minden Fogyaszté figyelmét arra, hogy eléfordulhat, hogy a honlapon elérhet6 termék a megrendelést kévet6en
mégsem all az Elado6 rendelkezésére. Ebben az esetben az Elado levélben értesiti a Fogyasztot arrdl, hogy a megrendelést nem tudja
teljesiteni. Ebben az esetben a megrendelést az Eladé torli, és a Fogyasztot a térlésrél is értesiti.
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Amennyiben a visszaigazolds a Fogyaszté megrendelésének elkiildésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggd elvarhatd hataridén
belll, de legkésGbb 48 éran bellll a Fogyasztéhoz nem érkezik meg, a Fogyaszté mentesil az ajanlati kotottség vagy szerz6déses
kotelezettség aldl, azaz nem koteles atvenni, megvenni a terméket. Az Eladdé visszaigazolé e-mailje tartalmazza a Fogyaszto
megrendelésével kapcsolatos adatokat. A visszaigazold e-mail megktildéséig a Fogyasztd jogosult a vételi ajanlatat visszavonni az
Elado részére megkuldott e-mail utjan vagy a kozponti Ggyfélszolgdlatra torténd telefonhivassal.

5.3. Adatbeviteli hibak javitasa
A Fogyasztdonak a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Elado részére vald elklildéséig a Webaruhazban barmikor
lehet6sége van az adatbeviteli hibak javitasara a megrendelési fellleten.

5.4. A szerzodés létrejotte

Szerz6dés megkotésére kizardlag magyar nyelven van lehetéség. A megkotott szerz6dés elektronikus Uton megkotott szerz6désnek
mindsll, mely nem tekinthetd irdsba foglalt szerz6désnek, amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal Osszefiigglé szolgdltatédsok egyes kérdéseirdl szo6ld 2001. évi CVIII. torvényben foglaltak megfelelGen
iranyadoak.

5.5. A szerzO6dés iktatasa
A Honlapon keresztlil megkotott elektronikus szerz6dés nem kerdil iktatasra, és késGbbiekben papir alapon nem férhet6 hozza.

5.6. Fizetés, termékek ara

5.6.1. Fizetési médok
Az Elad6 a megrendelt termékek fizetésére az alabbi fizetési modot biztositja:

1. Elére utalas: a Fogyaszté a megrendelt termékek arat azok kiszallitasat, vagy személyes atvételét megel6zéen fizeti meg az
Eladé bankszamlajara banki atutalds utjan. Az utalds sordn a megjegyzés rovatban a megrendelés szamat minden esetben
szikséges feltlintetni. El6re torténd utaldsnal, a megrendelés elklldése utdn az Eladé e-mailen elkildi a Fogyasztd részére az
utaldshoz szilkséges adatokat. Amennyiben a megrendelés leadasat kovet6 2 honapon belil a rendelés ellenértéke nem kerl
kifizetésre, abban az esetben a megrendelést az Elad6 automatikusan torli. A vételar kifizetése a szallitas feltétele.

1. Készpénz (Utanvét):

Amennyiben a kiszallitott termék vételdrat a Fogyaszté nem tudja megdfizetni, vagy az aru az Eladénak fel nem réhatdé okbol nem
adhato at, a Fogyasztd koteles az Eladdnak az aru rendelkezésre allitasaval és a kiszallitdsaval kapcsolatos koltségeit megtériteni.

1. Bankkartyas fizetés BARION-nal:

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztlil valésulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A
szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allé intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-
1064/2013.

Amennyiben a Fogyasztd ezen fizetési mddot valasztja, a rendszer atiranyitja 6t BARION altal Gizemeltetett weboldalra, mely weboldal
tartalmaért, az ott megadott adatokért, esetlegesen a Bank altal felszamitott koltségekért, egyéb tajékoztatasokért az Eladd
felel6sséget nem vallal.

5.6.2. Termékek ara

A termékek vételdra a Webaruhazban az altaldnos forgalmi adot és egyéb koézterheket is tartalmazé modon kerll feltlintetésre. A
termékek ara magyar forintban (HUF) értendé.

Az arvéltoztatds jogat az Eladd fenntartja és a Webaruhaz felliletén jelentkez4 esetleges hibakért felelésséget nem vallal. Eltérés
esetén a gyartd altal megadott paraméterek érvényesek. Az arlistakban eléforduld esetleges hibakért megértésiket kérjik! Az Eladd
fenntartja a jogot, hogy barmikor, el6zetes értesités nélkil mddosithatja a jelen oldalakon taldlhaté anyagokat vagy a bennlk
feltiintetett termékeket és drakat. Ez esetben a mddositast megel6z6en leadott rendeléseket, a modositast megel6zé feltételekkel és
aron teljesiti a Fogyasztd részére. Készleten nem |évl termék esetén a feltlintetett arak és szallitasi idék tajékoztatd jelleglek,
minden esetben fliggnek az aktudlis beszerzési lehetdségektdl is.

Az Eladé nem vallal felelésséget a gondosséga ellenére és/vagy a rendszer hibajabdl eredGen hibasan feltlntetett arért, illetve a
nyilvanvaléan téves, a termék kozismert nagysagrendl aratdl jelent6sen eltérd, irredlis arrért (pl. 0 Ft, 1 Ft). Ilyen esetekben az
Elad6 nem koételes a terméket a weboldalon hibasan feltlintetett aron szolgaltatni.

Hibds ar feltintetése esetén az Eladé a rendelés visszaigazoldasaban ajanlja fel a termék valds aron térténé megvasarlasanak
lehet6ségét, mely informacié birtokaban a Fogyasztd eldontheti, hogy megrendeli valdés aron a terméket vagy minden hatranyos
jogkdvetkezmény nélkil lemondja a megrendelést.

5.7. Szamla

A rendelés atvételekor az Eladd, az altala kiallitott szamlat a megadott e-mail cimre elektronikusan kildi meg és bocsatja a Fogyasztd
rendelkezésére.

5.8. Atvétel

A Fogyaszté a megrendelt arut a rendeléskor kivalasztottaknak és az Eladd altal visszaigazoltan elfogadottaknak megdfelelGen, a
Fogyaszté megadott szallitasi cimén a visszaigazold e-mailben jelzett idGintervallumban futdrszolgdlat altal torténé hazhozszallitas
keretében veheti at.

5.9. Szallitas
5.9.1 Szalliték

Az Elado a megrendelt termékek kiszallitasat az alabbi kuilsés vallalkozot bizza meg:

o GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (székhely: 2351 Alsonémedi, GLS
Eurdpa utca 2., Cg. 13 09 111755, Addészam: 12369410-2-44, honlap: https://gls-group.com/HU/hu/home/).

5.9.2. Kiszallitasi dijak
A szallitasi koltségek a megrendelés soran kertilnek feltlintetésre.

5.9.3. Kiszallitas modja



A rendeléskor megadott szallitasi cimet utdlag nem lehet mddositani. A megrendelt aru kiszallitdsa futarszolgalat illetve szallitd
tarsasag igénybevételével torténik.

Az Elad6 az 5.9 pontban kifejtett szolgaltatas keretén belll végzi a szallitast, a kiszallitdst az 5.10.1. pont szerinti klls6 vallalkozd
végzi.

Az Eladd koteles mindent megtenni annak érdekében, hogy a Fogyaszté megkapja a rendelést a visszaigazolasban szerepld, el6re
jelzett idépontban.

Amennyiben a korabban jelzett kiszallitasi id6ponthoz képest a teljesités id6pontjara vonatkozdan a késedelem lehet6sége mertil fel,
Ugy az Eladé értesiti a Fogyasztét errdl és a kiszallitas varhato Gj idépontjardl.

Felhivjuk minden Vasarldnk figyelmét arra, hogy amennyiben a termék atvételekor akar mennyiségi, akar minéségi hianyossagot vél
felfedezni, vagy allapit meg, jogosult az Eladd képviseletében eljaré személy jelenlétében karmegallapitasi jegyz6konyvet felvenni,
illetve kérje is a jegyzOkonyv felvételét. Amennyiben ilyen kdrmegallapitédsi jegyzokényvet nem vesznek fel, az jogvesztéssel jar.

Felhivjuk minden Vasarlonk figyelmét tovabba, hogy az aru atvételét kdvetéen azonnal vizsgalja meg az arut, hogy az a szallitaskor
nem sérllt-e/ nem hianyos-e, mivel a szallitasbol ered6 kar érvényesitésére kizardlag az aru atvételekor van lehetéség.

5.9.4. Felel6sségvallalas a kézbesitésért
A kiszallitas sikertelensége, és ezaltal a megrendelés nem teljesitése nem rohato fel az Eladénak, abban az esetben, ha

1. a Fogyaszté altal megadott szallitasi cim nem megkdozelithetd,
2. a Fogyaszto rossz szallitasi cimet, telefonos elérhetéséget adott meg Feladd (Eladd) részére,
3. a Fogyasztd egyéb sajat hibaja, problémaja okdn nem veszi at a kildeményt.

A GLS szallitdsaval kapcsolatos tovabbi részleteket, informacidkat a GLS honlapjan talalhaté Altaldnos Szerz3dési Feltételeiben
(ASZF-ben) olvashat.

Az alacsony lélekszamu illetve nehezen megkoézelithet6 belféldi és nemzetkozi teriletek kozotti szallitds magasabb szallitasi
koltségekkel jar. A tavol esé és nehezen megkozelithet6 terlleti potdij Ugy keril kialakitasra, hogy megfelelGen tiikrézze az ilyen
teruletekre torténd szolgdltatds biztositdsat. A Tavol es6 és nehezen megkdzelithetd terileti pétdijat az Eladdval szerz6désben allé
csomagszallitd minden esetben egyedileg, a szallitasi cim alapjan hatdrozza meg. A potdij medfizetésére a Fogyaszté az Elado
tajékoztatas alapjan koteles.

Az Eladd a szerzddés létrehozasa, tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé
dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kévetelések érvényesitése céljabol kezeli az érintett, a Fogyaszté azonositasahoz
szlikséges természetes személyazonositd adatokat.

6. Elallasi jog
Az Eladé tajékoztatja Fogyasztoit, hogy a Fogyasztoi minGségben eljaré Fogyasztdt fészabaly szerint elalldsi jog illet meg a 45/2014.
(I1.26) Korm. rendelet 20. § alapjan.

6.1. Eldllasi jog gyakorlasanak menete

Fogyasztd (kizardlag 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil es6é célok érdekében eljard természetes személyek, civil
szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro, kis-és kozépvallalkozas részére) a fogyasztdévédelmi torvény
szerint az az 6nall6 foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kivil esd célok érdekében eljaré természetes személy, aki arut
vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje. A Fogyasztd
jogosult a termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén a

1. terméknek,

2. tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd idépontban torténik, az utoljara szolgaltatott terméknek,

3. tébb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak, a Fogyaszté vagy az altala
megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl

szamitott tizennégy (14) napon belll a szerz6déstdl indokolas nélkul eldllni. A Fogyasztd az elallasi jogat a szerz6dés megkotésének
napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja. Ha a Fogyaszto eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat
tartalmazé egyértelm( nyilatkozatat koteles eljuttatni (postén az Eladd székhelyére vagy elektronikus Uton kildott levél atjan) a jelen
ASZF 1. pontjdban feltiintetett elérhetéségek igénybevételével az Eladd részére. EbbdSl a célbdl Fogyasztd felhasznalhatja a
megrendelést visszaigazolé e-mailben megkiildétt, vagy jelen ASZF mellékletét képezd eldlldsi nyilatkozat mintat is. A Fogyasztd
hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjelolt hataridé lejarta elétt elkildi eldllasi nyilatkozatat az Eladd részére. A
Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat a jelen pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta. Az
Eladé e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztd eldlldsi nyilatkozatdnak megérkezését. frdsban torténd elallds esetén azt
hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszté az erre irdanyuld nyilatkozatat 14 naptari napon belll (akdr a 14. naptari
napon) elkildi az Eladénak. Postai Uton torténé jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mailen keresztil torténd értesités esetén
az e-mail kildésének idejét veszi figyelembe az Eladd a hatarid6 szamitas szempontjabdl. A Fogyaszto levelét ajanlott kildeményként
adja postara, hogy hitelt érdemlGen bizonyithato legyen a feladas datuma. A Fogyasztd eldllas esetén koteles a megrendelt terméket
az Eladé cimére indokolatlan késedelem nélkll, de legkésébb elallasi nyilatkozatdnak kozlésétél szamitott 14 napon beldl
visszakiildeni. A hatarid6 betartottnak mindstil, ha a Fogyaszt6 a 14 napos hataridd letelte el6tt elkiildi a terméket. A termék az Eladé
cimére torténd visszakiildésének kozvetlen kéltsége a Fogyasztot terheli. Az Eladonak az utanvéttel visszakiildétt csomagot nem all
maodjaban atvenni. A termék visszaklldésének koltségén kivil az eldlldas kapcsan a Fogyasztét semmilyen mas kéltség nem terheli.
Tajékoztatjuk, hogy a Fogyasztd, mint Fogyaszto kizardlag akkor vonhato felelésségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért,
ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt
kovetkezett be. Ha a Fogyaszto eldll a szerz6déstol, haladéktalanul, de legkésGbb a Fogyaszté eldllasi nyilatkozatdnak kézhezvételétdl
szamitott 14 napon belll az Eladd visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi
(kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt mertltek fel, hogy a Fogyasztd az Eladé altal
felkinalt, legolcsdbb szokasos fuvarozasi mddtdl eltéré fuvarozasi mddot valasztott. az Eladd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyaszté nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakildte: a kett6é
kozll az Elado a korabbi idépontot veszi figyelembe. Elallds esetén az Eladd a Fogyasztdnak visszajaré 0sszeget a Fogyasztd altal
igénybe vett fizetési méddal megegyez6 mddon tériti vissza, kivéve, ha a Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja; e visszatéritési mdd alkalmazasabdl kifolydlag a Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

6.2. A Fogyasztot megillet6 elallasi jog aldli kivételek
A Fogyasztdé nem gyakorolhatja az eldllasi jogat:

1. a szolgaltatas nyujtasara irdnyuld szerz6dés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését kovetben, ha a vallalkozas a
teljesitést a Fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetéen felmondasi jogat elvesziti;

2. olyan termék vagy szolgaltatds tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozads altal nem befolyasolhato, az
eldllasi jog gyakorlasara nyitva allé hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatol figg;



3. olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy
olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyaszté személyére szabtak;

4. romlando vagy minGségét rovid ideig megdrz6 termék tekintetében;

5. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovet6 felbontasa utan
nem kuldhetd vissza;

6. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetben elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel;

7. olyan alkoholtartalmt ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhatd moddon a piaci
ingadozasoktdl fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévetéen kerdl sor;

8. olyan vallalkozasi szerzédés esetében, amelynél a vallalkozas a Fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot sirgés
javitasi vagy karbantartdsi munkalatok elvégzése céljabol;

9. lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az
atadast kévetben a Fogyasztd a csomagolast felbontotta;

10. hirlap, folydirat és idGszaki lap tekintetében, az eldfizetéses szerz6dések kivételével;

11. nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

12. lakascélu szolgdltatas kivételével szallasnyljtasra irdnyuld szerz6dés, fuvarozas, személygépjarmui-kolcsonzés, étkeztetés vagy
szabadidGs tevékenységekhez kapcsolddd szolgaltatdsra irdnyuld szerzédés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott
teljesitési hatarnapot vagy hatarid6t kotottek ki;

13. a nem targyi adathordozén nyujtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a Fogyasztd kifejezett, elGzetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Fogyaszto e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl,
hogy a teljesités megkezdését kdvetden elvesziti az eldllasi jogat.

7. Hibas teljesités, kellékszavatossag, jotallas

Az Eladdé minden esetben meggy6z6dik arrdl, hogy a feladott aru sértetlen és a csomagolas megfeleld, melyrél fényképfelvételt is
készithet.

Felhivjuk minden Fogyaszté figyelmét arra, hogy amennyiben a kiildemény atvételekor akar mennyiségi, akar minéségi hianyossagot
vél felfedezni, vagy allapit meg, jogosult a kézbesité jelenlétében karmegallapitasi jegyzdkonyvet felvenni, illetve kérje is a
jegyz6konyv felvételét. Amennyiben ilyen kdrmegallapitdsi jegyz6kdnyvet nem vesznek fel, az jogvesztéssel jar.

7.1 Hibas teljesités

Az Eladd hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités id6pontjaban nem felel meg a szerzédésben vagy jogszabalyban megallapitott
mindségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibdsan az Eladd, ha a Fogyasztd a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismerte, vagy a
hibat a szerz6déskotés idopontjaban ismernie kellett. Az Eladd a hibas teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik.

7.2 Kellékszavatossag
Kellékszavatossagi igénye alapjan a Fogyaszté valasztasa szerint

1. kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy az Eladdnak -
masik kellékszavatossagi igény teljesitésével 6sszehasonlitva - ardnytalan tébbletkoltséget eredményezne,

2. az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti,

a hibat az Eladé koéltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy

4. a szerz6déstdl - a jelentéktelen hiba kivételével - eldllhat, ha az Eladd a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, vagy a
kijavitasi vagy a kicserélési kotelezettségének megfelel6 hataridén bellil, a Fogyaszto érdekeit kimélve nem tud eleget tenni,
vagy az Eladénak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsziint.

w

Az Eladé koteles a szavatossagi idén belul az arut kicserélni, amennyiben annak minésége nem felel meg az élelmiszerbiztonsagi és
élelmiszerhigéniai el6irasoknak.

Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetGség, az Elado kételes a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének
medfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adordl szdld torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett
vételdrat nyolc napon beliil a fogyasztd részére visszatériteni.

A dolognak a kicseréléssel érintett részére a kellékszavatossagi igény eléviilése Ujbol kezdddik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az
esetre is, ha a kijavitas kovetkezményeként Uj hiba keletkezik. Kicserélés vagy elallas esetén az Eladé nem koételes a dolognak azt az
értékcsbkkenését megtériteni, amely a rendeltetésszer(i hasznalat kévetkezménye. A Fogyaszté a valasztott kellékszavatossagi
jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget kételes az Eladonak medfizetni, kivéve, ha az attérésre az Eladé adott okot,
vagy az attérés egyébként indokolt volt. A Fogyasztd a hiba felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat az Eladdval k6zolni. A
kozlés késedelmébdl eredd karért a Fogyasztod felelés. A szavatossagi igényt a szolgaltatott dolog minden olyan hibdja miatt
hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, amely a megjeldlt hibat el6idézte. Ha az Eladd a szavatossagi igényét a dolognak - a
megjeldlt hiba szempontjabdl - elkilonithetd része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a dolog egyéb részeire nem mindgsiil
érvényesitettnek. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek az Eladdé terhelik. Ha azonban a dolog
meghibdsoddsaban a Fogyasztot terhel6 karbantartdsi kotelezettség elmulasztdsa is kozrehatott, a szavatossagi koételezettség
teljesitésével felmerilt koltségeket kozrehatdsa arédnyaban a Fogyasztd koteles viselni, ha a dolog karbantartdasara vonatkozé
ismeretekkel rendelkezett, vagy ha az Eladé e tekintetben tadjékoztatasi kotelezettségének eleget tett.

Az Eladé altal Fogyasztonak eladott termék hibaja esetén a Fogyasztd kdvetelheti a gyartotdl (gyartonak mindsil a termék elGallitdja
és forgalmazdja), hogy a termék hibajat javitsa ki, vagy - ha a kijavitas megfelelé hataridén belll, a Fogyaszté érdekeinek sérelme
nélkil nem lehetséges - a terméket cserélje ki. A gyartdt a termékszavatossag az adott termék altala térténd forgalomba hozatalatdl
szamitott két évig terheli. E hataridd eltelte jogvesztéssel jar.

7.3 Jotdllas

Az Eladé nem értékesit olyan terméket, amely az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez6 jotallasrol szdld 151/2003.
(IX. 22.) Korm. rendelet hatdlya ala tartozna.

8. Jogérvényesitési lehet6ségek
8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, moédja, jogérvényesitési lehetéségek

8.1.1. Panasziigyintézés helye
A Fogyaszto az aruval vagy az Eladd tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogdasait az alabbi elérhetéségeken terjesztheti eld:
Levelezési cim: HOLLAND ALMA Kft. (Székhely: 4375 Piricse, Rdzsaliget tanya 1., E-mail cim: info@bioalmawebaruhaz.hu).

8.1.2, Panasziigyintézés maddja

Az Elado a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslaséara nincs
lehet6ség, a panasz jellegébdl adéddan, vagy ha a Fogyaszté a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor az Eladé a panaszrél



jegyz6kényvet — melyet 6t évig 6riz, a panaszra tett érdemi valaszaval egyltt - vesz fel. Az Eladé a jegyz6koényv egy példanyat
személyesen (Uzlethelyiségben) k6zolt szdbeli panasz esetén helyben a Fogyasztdnak atadni kételes, vagy ha ez nem lehetséges,
akkor az aldbb részletezett irasbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint koteles. Az Eladd a telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a Fogyasztonak legkés6bb az érdemi valasszal egyidejlileg
megkildi a jegyz6kényv masolati példanyat. Minden egyéb esetben az Eladd az irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.
A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkoz segitségével rogzitett panaszt a Fogyasztd egyedi azonositdval latja el, mely a kés6bbiekben
egyszerlsiti a panasz visszakeresését. az Eladd a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja. Az
intézkedés jelen szerz6dés értelmében a postara adast jelenti. A panasz elutasitdsa esetén az Eladé az elutasitas indokardl
tajékoztatja a Fogyasztot.

8.1.3. Jogérvényesitési lehetéségek
Amennyiben a Fogyaszté fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatdsdghoz. A panasz elbirdldsdt kovetéen a hatdésdg dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatdsardl. A
fogyasztovédelmi els6foki hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes jaradsi hivatalok latjak el, ezek listaja

megtalalhaté: http://jarasinfo.gov.hu/.

8.2 Jogvita
Amennyiben az Eladé és Fogyasztd kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita az Eladdval vald targyalasok soran nem rendezédik,
az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva Fogyasztd szamara:

1. Békéltetd testllet eljardsanak kezdeményezése a Fogyasztd lakohelye szerint illetékes békéltets testiiletnél. A tertletileg
illetékes békéltetd testiiletek listaja:
1. Pécs-Baranyai Kereskedelmi és Iparkamara altal mikodtetett Baranya Megyei Békéltetd testiilet
levelezési cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.,
telefon: +36-72/507-154, 20/283-3422
e-mail: info@baranyabekeltetes.hu
web: baranyabekeltetes.hu
1. Bacs-Kiskun Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testulet

levelezési cim: 6001 Kecskemét Pf.

: (+36) 76 501 525, 501 532

Fax: (+36) 76 501 538

Mobil: (+36) 70 938 4765

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
honlap: bacsbekeltetes.hu

1. Békés Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Békéltetd Testllet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.

o E-mail: bekeltetes@bmkik.hu
Telefon: 06-66-324-976
Fax: 06-66-324-976

1. Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal mikodtetett Békéltetd Testllet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefon: 46/501-091 (Uj Ggyek), 46/501-871 (folyamatban lévd Gigyek)
E-mail: bekeltetes@bokik.hu
bekeltetes.borsodmegye.hu

1. Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara altal mikodtett Budapesti Békéltetd Testllet
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefon: 06-1-488-2131
E-mail: testulet@bkik.hu
Honlap cim: bekeltet.bkik.hu
1. Csongrad-Csanad Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal mikodtetett Békéltet6 Testlilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefon: +36-62/554-250/118
Ugyfélfogadas: H-P: 9.00-11.00 kézétt
E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

1. Fejér Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal mikodtetett Békéltet6 Testilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefon: 06-22/510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: http://www.bekeltetesfejer.hu/

1. GyOr-Moson-Sopron Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal m(ikddtetett Békéltetd Testilet

Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan at 10/a.
o Telefon: 06-96-520-217
email: bekeltetotestulet@gymskik.hu

1. Hajdu-Bihar Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal m(ikddtetett Békéltetd Testilet

Székhely: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérésmarty u. 13-15.
Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745

Fax: 06-52-500-720

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

1. Heves Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtett Békéltetd Testiilet

Cim: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. foldszint
Telefon: +36 36 416-660/105 mellék
E-mail: bekeltetes@hkik.hu

Levélcim: 3300 Eger, Postafiok 440.

1. Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal Mlkodtetett Békéltet6 Testtlet
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e Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park. 8. III. emelet 303-304. szoba.
e-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu
telefon: 20/373-2570

1. Komarom-Esztergom Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Békéltetd Testlilet

Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefon: 06-34-513-010

Fax: 06-34-316-259

Email: bekeltetes@kemkik.hu
web: www.kemkik.hu
https://www.kembekeltetes.hu/

1. Noégrad Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal m(ikodtetett Békéltetd Testllet
Cim: 3100 Salgétarjan, Alkotmany u. 9/A
Telefon: 06-32-520-860
Fax: 06-32-520-862
E-mail: nkik@nkik.hu
Web: www.nkik.hu

1. Pest Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Békéltetd Testiilet

1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Telefon: 06-1-792-7881
http://www.panaszrendezes.hu/homepage/index.php
vagy www.pestmegyeibekelteto.hu

1. Somogy Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal mikodtetett Békéltetd Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.
Telefon: 06-82-501-000, 06-82-501-026

e-mail cim: skik@skik.hu
skik.hu

1. Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal mikodtetett Békéltet6 Testilet

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefon: 06-42-420-180

Fax: 06-42-420-180

e-mail cim.: bekelteto@szabkam.hu

1. Tolna Megyei Békéltet Testilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefon: 06-74-411-661

Mobil: 06-30-664-2130

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

1. Vas Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal mikodtetett Békéltetd Testllet

9700 Szombathely, Rakdczi Ferenc u. 23.
telefon: 06-94-312-356, 06-94-506-645

1. Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Békéltetd Testilet
Cim: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1. Pf.: 220
Telefon: Ggyfélfogadasi id6ben: 06-88-814-121, a kamara titkarsdga: 06 88 814-111
Fax: 06-88-412-150
E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu
Honlap: www.bekeltetesveszprem.hu

1. Zala Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Békéltet6 Testilet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petofi u. 24.
Telefon: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu
http://www.bekelteteszala.hu/

1. Birdsagi eljards kezdeményezése fogyasztdi jogvitédk online rendezése: A fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl, valamint a
2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv mddositasardl (fogyasztoi online vitarendezési iranyelv) szo6ld, 2013. évi majus
21.-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban: rendelet) alapjan az Eurdpai Bizottsag létrehozott
egy online vitarendezési platformot, amely 2016. februar 15-t6l vehetdé igénybe az online adasvételi vagy szolgaltatasi
szerz6dést kot6k kozott fogyasztoi jogvita esetén mind a fogyasztok, mind a keresked6k szamara. A rendelet hatalya kozvetlentil
kiterjed az Unidban letelepedett, Magyarorszagon székhellyel rendelkez6 online adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6désekben
érintett keresked6re, amennyiben kozte és a fogyasztd kozott létrejott online adasvételi vagy szolgaltatdsi szerzédéssel
kapcsolatban fogyasztdi jogvita merll fel. Hataron atnyuld fogyasztdi jogvita esetén, unids webaruhazzal fennalld vitdjat
Magyarorszagon kizardlagosan a févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett altal mikodtetett békéltetd testilet donti el.
Ahhoz, hogy az online vitarendezési platformot hasznalni tudja, el6zbleg regisztralnia kell az Eurdpai Bizottsag rendszerében. Az
online vitarendezési platformot az Eurdpai Bizottsag rendszerében val6 regisztracidt kévetéen az aladbbi link segitségével érheti
el: http://ec.europa.eu/odr. Az oldal betdltését kovetGen valassza ki a kivant nyelvet, jelentkezzen be és kovesse az oldal
utasitasait. Amennyiben a hataron ativel6 online vitarendezéssel kapcsolatosan tovabbi kérdése merilne fel, a Budapesti
Békéltetd Testiilet tud részletes felvildgositast adni Onnek. A Budapesti Békéltetd Testiilet: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III.
em. 310. Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10. E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu, onlinevita@bkik.hu Fax: 06 (1) 488 21
86 Telefon: 06 (1) 488 21 31

A Honlapon t6rténd vasarlas feltételezi a Fogyasztd részérdl az Internet lehetfségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kilonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmerild hibakra. Az Eladot nem terheli felel6sség, ha barmilyen miikddési hiba
észlelhet6 az internetes halézatban, ami megakadalyozza a honlap miikodését és a vasarlast.


mailto:skik@skik.hu
http://ec.europa.eu/odr

Jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek hatdlyba lépésének ideje: 2023. szeptember 28.

1.sz. melléklet Elallasi nyilatkozat- minta

Eladd neve: HOLLAND ALMA Kft.
Eladé cime: 4375 Piricse, Rozsaliget tanya 1.
Eladd e- mail cime: info@bioalmawebaruhaz.hu

Alulirott mint Fogyasztd kijelentem, hogy gyakorlom elalldsi jogomat az alabbiakban megjel6lt termék(ek) adasvételére iranyuld
szerz6dés tekintetében:

Mennyisé Termék neve, azonositd adatai
4

Megrendelés idépontja:

Megrendelés szama:

Fogyaszto neve:

Fogyaszt6 cime:

Fogyasztd e-mail cime:

Bankszamlaszam (abban az esetben téltse ki, ha szeretné,
hogy a vételdrat banki atutaldssal fizessiik vissza):

Kelt:

A Fogyaszté alairdsa:



